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 مقدمه: -1

ناتواني ناشي از كار حااد  ررديا د در هنااا ساال  5703اي خصوصي آمريكا شركت ه 2004در سال 

 ميليوا روز رردي د 3/1ميليوا آسيب و بيناري در محيط كار رخ داد كه موجب از دست رفتن  3/4
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تخناين در ايالات متحا   براساا   2004سال هزينه ناشي از بيناري ها، آسيب ها و حواد  شغلي در 

بيليوا دلار برآورد ش   استد مياانيين هزيناه هار نااتواني  2/142به ميزاا  (NSC)كنيسيوا ملي اينني 

بيش از يك ميليوا دلار بود  استد) از آنجايي كاه الاعااات دقي اي در خصاو   2004شغلي در سال 

 بسان    OSHAمطالب درج ش   در صنعت موجود نني باشا  لا ا باه الاعااات اااع  شا   از ساوي 

 مي شود د(

 رساي    منكن اسات در محايط كاار رخ دها د بار لالااا الاعااات آمااري (SCA)ارهاني قلب توقف ن

 ماورد توقاف نارهااني قلاب خاارج از بينارساتاا رخ  000/250از انجنن قلب آمريكا، به لاور سااليانه 

 ها كه در محيط كاار رخ ماي دهنا  ناا معلاو  اساتد ارار ياك كارمنا   SCAمي ده د تع اد واقعي از 

 م هش ار دهن   اوليه دچار كعپس شود، اقا امات مراقلاتاي فاوري باه لااور ماوير باراي وي ب وا اعئ

ايجاد نخواه  ش  و منكن است فوت كن د توقف نارهاني قلب بوسيله ضرباا قلب غير لالايعي و نامنظم 

 رردد و معنولاً ناشي از يك حنله قللاي مي باش دبودا يا ف  اا ضرباا قلب ايجاد مي

 ه شا ت آسايب، ميازاا و نحاو  دسترساي م  بيناري هاي شغلي و آسيب ها بستيي دارد بانتيجه و پيا

 به كنك هاي اوليه و مراقلاتهاي پزشكيد 

 اجراي فوري و صحيح كنك هاي اوليه مي توان  بااث تغييرات زير رردد:

 مرگ به زن ريد تغيير ناتواني دائم به ناتواني موقت، تلا يل بهلاود لاولاني م ت به سريع و كوتا ، تلا يل

 اين مجنواه در نظر دارد ضنن معرفي برنامه هاي كنك هاي اوليه و نظا  منا  نناودا ايان برناماه هاا 

به اهنيت موضوع، اير ت ويت تنهي ات پيشييرانه از آسيب هاي ج ي و حواد  مهم ، هنچنين اهنيت 

 ملااحث آماري در بررسي وضع موجود و بهلاود روشهاي جاري بپردازدد

 

از يك سو شركت ملي پالايش و پخش را ياري مي ننايا   "است رار م يريت كنك هاي اوليه"نناي راه

 از ساوي دييار تا از يك ساختار نظا  يافته مرتلاط مطلع ش   و خ مات مورد انتظار را دريافت نناينا ، 

نك هااي به سازماا به اشت و درماا صنعت نفت كنك مي نناي  در است رار و توسعه نظا  م يريت ك

 اوليه تسريع نناين د
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 هدف: -2

 ه ف اين راهننا ارائاه خعصاه اي از اناصار اصالي برناماه كناك هااي اولياه در محايط كاار اسات، 

 كه اين اناصر الاارتن  از:

 شناسايي و ارزيابي ريسك هاي محيط كار كه پتانسيل ايجاد آسيب يا بيناري در كار را دارن د  -2-1

لايش و پخاش و در راساتاي باش ، پس از اجرا در شركت ملاي پاامجنواه تهيه ش   در مرحله بازنيري صفر مي

پيشانهادات اصاعحي خاود را  HSEهاي به اشت، اينني و محايط زيسات، راسااي محتار  بهلاود روشها و برنامه

پالايش و پخش ارسال نناينا د اقا امات  HSEهاي ذيربط به م يريت ستاد شركت HSEتوانن  از لاريا راساي مي

 ررفت و شرح بازنيري در اين قسنت درج خواه  ش د اصعحي مرتلاط در بازنيري آتي م نظر قرار خواه 
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 لاراحي و اجراي يك برنامه كنك هاي اوليه براي محيط كار كه: -2-2

 ه فش به ح اقل رساني حواد  يا مواجهه با خروجي هاي زياا آور از محيط كار د 

  مطاب ت با الزاماتOSHA مربوط به كنك هاي اوليهد 

   ت ارك م  ار كافي از تجهيزات و وسايل كنك هاي اولياه مناساب كاه باه ساهولت در دساتر

 اشن ، نظير بان اژها و دستيا  اتوماتيك شوك قللايب

 :تعيين ننودا افرادي جهت ارائه كنك هاي اوليه و آموزش آنها بطوريكه 

 را دريافت نناين د محيط هاي كاري ويژ آموزش كنك هاي اوليه مناسب جهت  -

 ا به لاور منظم دور  هاي باز آموزي مهارت هاي كناك هااي اولياه و داناش مربولااه باراي آنها -

 نظر ررفته شودددر

 اعقنن ي تنامي كاركناا به برنامه كنك هاي اوليه ، شاامل آنچاه كاه ماي بايساتي در صاورت  -2-3

 آسيب يا جراحت هنكار ديير انجا  دهنا د لحاان نناودا خاط مشاي و برناماه اي كاه اجاراي 

 اين انصر و ساير اناصر ديير برنامه را توصيه نناي د

رون  زمانلان ي اجرا برنامه كنك هاي اولياه و در صاورت لازو  تغييار آا،  اق ا  جهت ارزشيابي -2-4

 بننظور كاربردي ننودا آا در تنامي شرايط و محيط هاي كاريد

 ايجاد يك برنامه زمانلان ي جهت ارزشيابي مستنر، تغيير برنامه كنك هاي اولياه، باه روز رسااني  -2-5

 ط كاار پاساخيويي باه ريساك هااي محاي و كاربردي ننودا آا و مناسب سازي برناماه جهات

 شامل ارزيابي مرتب كفايت دور  هاي آموزشي كنك هاي اوليهد 

 اين راهننا هنچنين شامل يك نناي كلي از اناصر ضروري اينناي و آماوزش ماوير كناك هااي اولياه 

ن به انواا يك دستورالعنل جهت برنامه ريزي واح هاي آموزشي دور  هاي كنك هاي اوليه و هنچناي

 استفاد  كنن راا از اين دور  ها مي باش د 
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 : كاربرد  دامنه -3

 دكليه شركتها / منالاا/ لارحهاي زيرمجنواه  شركت ملي پالايش و پخش فراورد  هاي نفتي ايراا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مسئوليت ها: -4

 مديران ارشد سازمان بهداشت و درمان مسئوليت دارند: -4-1

 ا در بخش هاي ستادي و منالاا زير مجنواه الانيناا يابن داز اجراي مفاد اين راهنن 

  دحنايتهاي لاز  در خصو  اجراي نظا  من  اين راهننا را معنول فرماين 
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  از برنامه ريزي و اجراي آموزش هاي لاز  در زمينه كنك هاي اوليه انومي باراي كلياه كاركنااا 

اي اوليه در محيط هاي كاري الانيناا كنك هاي اوليه ويژ  براي ارائه دهن راا خ مات كنك ه و

 حاصل نناين د

 نن   آسيب هايي كه منجر به ارائه از انجا  كامل ارزيابي ريسك در خصو  شناسايي الل ايجاد ك

يري هااي هنچنين برنامه ريزي به منظور كنترل و پيشاي كنك هاي اوليه در محيط كار مي شون ،

 دلاز  الانيناا حاصل نناي 

 د شركت ها مسئوليت دارند: مديران ارش -4-2

 حنايت نناي د از اجراي مفاد راهنناي كنكهاي اوليه در محيط هاي كاري 

  كنكهاي اوليه در محيط هاي كاري الانيناا حاصل نناي دبكارريري و اجراي مفاد راهنناي از 

  اي كاه پتانسايل وقاوع  در خصو  شناسايي آسايب هااي باال و  ريسكاز انجا  كامل ارزيابي 

كنك هاي اوليه در محيط هاي  قلال از ارائه دستور خري  جهت جعلاه هايرا دارن ،  محيط كاردر 

 مطنئن رردن دكاري 

 كه تهيه ملزومات و وسايل كنك هاي اوليه در كليه واح ها / قسنتهاي تاز   حاصل نناي  اصنيناا

ريساك  ي كامالو كاركناا مرتلاط براي ارزياب HSEي واح   ش   با مشاور أسيس يا جاييزين ت

هايي كه پتانسيل رخ دادا آنها در محيط وجود دارد ، انجا  ررفته و دستور جهت شناسايي آسيب 

 ررفته استد  خري  براسا  آا انجا 

 كليه كاركناا و آموزشاهاي تخصصاي باراي كاركنااا ارائاه  از آموزشهاي مرتلاط با كنكهاي اوليه

 حاصل نناين د الانيناا دهن   كنكهاي اوليه در محيطهاي كاري

 

 شركت ملي پالايش و پخش مسئوليت هاي زير را بر عهده دارد:  HSEمديريت  -4-3

  نظارت برحسن اجراي راهننااي كناك هااي اولياه  در سااختنانهاي ساتادي و شاركتهاي زيار

 مجنواهد 



 

 

   0000000دستورالعمل:  

 
 7 صفحه

 54از

535353  

 

  هنكاري و هنااهنيي بااHSE يار مجنوااه جهات تساهيل در  اجاراي ساتاد شاركت هااي ز

 اي اوليه د ستورالعنل كنك هد

  از لارح و اجراي دور  هاي آموزشي مرتلاط در شركتهاي زير مجنواه الانيناا حاصل نناي د 

  حصول الانيناا از ايربخشي اانال برناماه دساتورالعنل كناك هااي اولياه  در شاركتها/ مناالاا

ل انلياتي و ساختنانهاي اداري و بازنيري دستورالعنل در صورت نياز به اق ا  اصعحي در فواص

 زماني معين د 

 اند: شركتهاي اصلي و زيرمجموعه موظف HSEستاد  -4-4

  بعاا  از ابااعن اياان دسااتورالعنل پيييااري و بسترسااازي لاز  بااا سااازماا به اشاات و درماااا را 

جهت اجرايي ننودا مفاد اين دستورالعنل و بومي سازي آا در شركت هاي زير مجنوااه خاود 

 بعنل آورن د

 رالعنل كنك هاي اوليه در محيط هاي كاري در  منالاا / شاركت / لاارح بر اجراي صحيح  دستو

ها يا پروژ  ها نظارت نناين ، چنانچه در اجرا ، ن طه نظرات اصعحي و تكنيلي مورد نيااز اسات 

آنها را لحان و اجرايي ننود  هنچنين ن طه نظرات اصعحي و تكنيلي مورد نظار را باه ما يريت 

HSE ورت مكتوب ااع  نناين دشركت پالايش و پخش بص 

ستاد شركت هاي ملي پخش ، خطوط لولاه و  HSEب يهي است سامان هي نحو  اجرا بر اه   

 مخابرات نفت، ملي مهن سي و شركت هاي پالايشي مي باش  د 

  هناهنيي لاز   با م يراا و روسايHSE  منالاا / شاركت  / لاارح را جهات تساهيل در  اجارا

 ن  دبعنل آور  ننودا برنامه

  از ايربخشي برنامه دستورالعنل كنكهاي اوليه در محيط هاي كاري ، در شركت/ منالاا / لارح هاو

 بخش هاي اداري الانيناا حاصل نناين د

  از نيازسنجي و لارح ريزي مناسب جهت ارائه دور  هااي آموزشاي مارتلاط و  هنچناين باه روز

در سطوح مختلف و لاي دور  هاي  رساني الاعاات رروههاي ه ف در امر ارائه كنك هاي اوليه

 آموزشي توسط افراد ذيربط الانيناا حاصل نناي د
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مسئولين واحدهايي كه خدمات كمك هاي اوليه را در سازمان بهداشت و درمان ارائه ميدهند  -4-5

 وظيفه دارند : 

    برنامه هاي مرتلاط با كناك هااي اولياه را ساامان هي ، مجنوااه كناك هااي اولياه ارائاه شا

حيطهاي كار از لاريا فرمهاي مطروحه در دستورالعنل كنكهاي اوليه در محيط هاي كااري را درم

 جهت اق امات بع ي ارسال نناين  د HSEيلات و بصورت سه ماهانه اين اسناد را به واح هاي 

  برنامه ريزي و آموزش كنك هاي اوليه براي تنامي سطوح مختلف كاركناا شركت ملي پالايش و

هنيي واح  هاي آموزش شركت ها/منالاا/لارح هاي شركت ملي پالايش و پخش، پخش و با هنا

 آموزش كنك هاي اوليه را لارحريزي و اجرا نناين د 

 مناطق عملياتي مسئوليت دارند:  HSEواحدهاي  -4-6

  مستن ات دريافتي از سازماا به اشت و درماا را در خصاو  كنكهااي اولياه تجزياه و تحليال

الل و ريشه يابي حواد  و سوانح منجر به ارائاه كناك هااي اولياه جهات  ننود  پس از تعيين 

 برنامه ريزي اق ا  نناي د 

 دريافت آموزشهاي لاز  و كافي توسط كليه كاركناا  و كاركناني كه مسئول ارائاه كناك هااي  از

 اوليه در محيط كار مي باشن  ، الانيناا حاصل نناي  د 

 طق/ طرح ها مسو ليت دارند:آموزش شركت ها / منا مسئولين -4-7

 و درمااا صانعت نفات جهات برناماه ريازي آموزشاي و آماوزش  هناهنيي با سازماا به اشت 

كنك هاي اوليه به كاركناا بخش هاي مختلف متناسب با نوع وظيفه هر ررو  از كاركناا و نتااي  

 وظيفاه و هنچناين باراي كاركنااني كاه  HSEارزيابي ريسك ارائاه داد  شا   از ساوي واحا  

 ارائه كنك هاي اوليه در محيط كار را دارن د

  برنامه ريزي جهات برقاراري دور هااي باازآموزي باراي كلياه كاركنااا و كاركنااني كاه وظيفاه 

 ارائه كنكهاي اوليه را دارن د 

 مسئوليت ارائه دهندگان كمك هاي اوليه: -4-8
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 م يريت ص مات )خسارات( بوجود آم   در محيط هاي كاري د 

 انليات نيه اري در زماا وقوع حواد  و تصادفات د يلات 

 مسئوليت نيه اري وسايل كنكهاي اوليه در محيط هاي كاريد 

راهننا آما    8-5توجه: شرح هر يك از مسئوليت هاي ارائه دهن راا كنك هاي اوليه در بن    

 است د 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعاريف : -5

 

 : "كمك هاي اوليه "-5-1
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ويس ها و ملزومات فردي جهت درماا حياتي افرادي كه دچار آسيب يا بيناري در فراهم ننودا سر

 محيط كار ش   ان د

كنك هاي اوليه يك مراقلات اورژانس جهت آسيب ها يا بيناري هاي نارهااني اسات قلاال از اينكاه 

 درماا پزشكي اورژانس قابل دستر  قرار ريردد ارائه دهن   كنك هاي اوليه در محايط كاار فاردي

است كه درخصو  دستورالعنل هاي پزشكي اورژانس آموزش دي   و از ح اقل تجهيزات موجود 

 جهت انجا  يك ارزيابي و م اخله پزشكي تا رسي ا سرويس پزشكي اورژانس استفاد  مي نناي د

 : "برنامه كمك هاي اوليه " -5-2

به اشت، اينني و محايط  يك برنامه كنك هاي اوليه در محيط كار بخشي از سيستم م يريت جامع 

 زيست است كه شامل چهار انصر اصلي زير مي باش :

 رهلاري ننودا توسط م يريت و مشاركت كاركناا  -1

 آناليز محيط كار -2

 پيشييري و كنترل مخالارات -3

 آموزش به اشت و اينني  -4

 يعني: "وسايل كمكهاي اوليه "-5-3

 يك جعلاه كنك هاي اوليه

 يهيك اتاق كنك هاي اول

 تجهيزات كنك هاي اوليه

 يعني: "ملزومات كمك هاي اوليه"-5-4

 ملزومات جهت وسايل، سرويس ها و كنك هاي اوليه و پرسنل در يك محيط كارد

 

 يعني:  "سرويس هاي كمك هاي اوليه  " -5-5

 هر دستورالعنل و يا مت ي كه مربوط به كنك هاي اوليه در يك محيط كار استد
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  :يعني "نده كمك هاي اوليه فرد ارائه ده" -5-6

شخصي كه دور  كنك هاي اوليه كه توسط يك سازماا داراي مجوز وزارت به اشت اجرا شا   را 

 با موف يت ر ران   و داراي رواهينامه مي باش د

 :يعني "سرويس هاي بهداشت حرفه اي " -5-7

 ناا در محيط كاردسرويس هاي اختصاصي جهت اه اف محافظت، ارت اء و بازيابي سعمت كارك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرح كار : -6
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لازمه پياد  سازي و كاربرد موف يت آميز ايان راهنناا، در مرحلاه اول تعها  م اماات مسائول و اجاراي 

 مسئوليت هاي محوله به آنها مي باش د

ه ماي اين راهننا به آنهاا پرداختا 7سه انصر اصلي از ملزومات كنك هاي اوليه در محيط كار كه دربن  

 شون  الاارتن  از :

 فرد ارائه دهن   كنك هاي اوليه

  جعلاه كنك هاي اوليه/ اتاق كنك هاي اوليه

 تجهيزات/ دستورالعنل يا راهنناي كنك هاي اوليه

متن راهننا توضيح داد  ش   است، بطوريكاه  11و 10، 9،  8به تفصيل هر يك از اين اناصر  دربن هاي 

 بهر  برداري قرار ريردد براحتي مي توان  مورد اجرا و

ارزيابي ريسكها و لاراحي برنامه ويژ  كناك هااي اولياه خاا  باراي محايط كاار )ساايت كااري(    

مورد بررسي قرار مي ريرد، جهت لاراحاي جاامع تارين برناماه  12موضواي است كه ب نلاال آا در بن  

كه پتانسيل آسايب رسااني در  كنك هاي اوليه براي محيط كار نياز به شناسايي ريسكها و موقعيت هايي

كه شامل تعيين نيازهاي ويژ  در محيط كار  محيط كار را دارا  مي باشن  و هنچنين ارزيابي آنها مي باش 

 و جستجوي مخالارات بال و  درآا است د  

اين راهنناا باه  13الزامات كنك هاي اوليه در محيط كار بعنواا يكي از اصول مهني است كه در بن     

ار انجاا  شا   و داخته ش   است كه مستلز  برنامه ريزي بترتيلاي است كه شامل : بررساي ناوع كاآا پر

، بررساي تعا اد افاراد هاي بال و  و دلايل احتنالي آنها، شناسايي بيناريها و آسيب لالايعت مخالارات آا

و جانناايي و ، انا از  چيونيي پخش آنها در سطح محيط كار ارائه دهن   كنك هاي اوليه مورد نياز و 

 موقعيت محيط كار، مي باش د) هر يك در متن راهننا شرح داد  ش   است( 

نياز به دانستن دستورالعنل چيونيي پاسخ دهي در قلاال رخ دادا يك حاديه كه نيااز باه كناك هااي    

  اوليه دارد و درك ن ش هر يك از كاركناا از سوي آنها مي توان  در اجاراي موف يات آمياز ياك برناماه

 ، دساتورالعنل چياونيي  14كنك هاي اوليه بسيار موير واقاع راردد، كاه در هناين خصاو  در بنا 

 پاسخ دهي در م ابل حواديي كه نياز به كنكهاي اوليه دارن  آم   است  د
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اهنيات در برناماه كناك  اوليه بعنواا يك انصر مهم و حاائز سيستم رزارش دهي و يلات كنك هاي   

تي با ساير سيستم هاي رزارش دهي حواد  و روي ادها در محيطهااي كااري باه هاي اوليه كه مي بايس

راهننا تحت انواا ، سيستم نيه اري ساوابا كناك هااي اولياه باه  15صورت يكپارچه درآي ، در بن  

 تفصيل به آا اشار  ش   است د

 ناك هااي اولياه پس از اتخاذ تصنينات م يريتي و اجراي تنهي ات لاز  و پياد  سازي ملزوماات ك    

 باي  دربار  برنامه كنك هاي اولياه باه افاراد الااعع رسااني مطلاوب انجاا  ريارد،  در محيطهاي كاري

 ، پينانكااراا و بازدي كننا راا ن افراد شامل : افراد آموزش ديا  ، كاركنااا، ما يراا و سرپرساتااكه اي

راهنناا  16نجاا  ريارد در بنا  عع رساني ا، در خصو  آنچه كه لازمست جهت هر ررو   الاباشن  مي

 مشاه   خواهي  ننودد 

در پاياا آنچه مهم و اساسي است بررسي كارآم ي ترتيلاات كنك هاي اولياه در محايط هااي كااري    

است، و اينكه تا چه ان از  ترتيب و توالي اانال ش   توانسته انتظارات شركت را در اين راساتا بارآورد  

 . مشاه   مي ننايي  17سازد، كه شرح آا را در بن  

 

 

 

 

 

 

 

 

 عناصر ملزومات كمك هاي اوليه در محيط كار: -7
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 عناصر اصلي -7-1

 سه جزء اصلي از ملزومات كنك هاي اوليه در محيط كار الاارتن  از:

 فرد ارائه دهن   كنك هاي اوليه -1

 جعلاه كنك هاي اوليه/ اتاق كنك هاي اوليه -2

 اي اوليهتجهيزات/ دستورالعنل يا راهننا، كنكه -3

 آم   استد 19-5چك ليست اناصر الزامات كنك هاي اوليه در پيوست 

 

 فاكتورهايي جهت بررسي -7-2

 زمانيكه مي خواهي  درخصو  تعا اد افاراد ام ادرسااا، تجهيازات و وساايل كناك هااي اولياه 

 در محيط كار تصنيم ريري كني ، مي بايستي فاكتورهاي زير را مورد بررسي قرار دهي :

 صنعت نوع -

 تع اد كاركناا -

 تع اد شيفت هاي كاري -

 جابجايي فيزيكي محيط كار -

 موقعيت محيط كار و وضعيت ساختناا در رابطه با نزديكترين مركز پزشكي يا بينارستاا -

 

 

 

 

 

 

 

 ارائه دهندگان كمك هاي اوليه: -8
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 تعداد ارائه دهندگان كمك هاي اوليه موردنياز -8-1

 راهنماي عمومي -8-1-1

 مي بايستي تجهيزات كناك هااي اولياه كاافي و افاراد ارائاه دهنا   كناك هااي اولياه لاز  را شركت 

 براي محيط هاي كاري فراهم آوردد

 ج ول زير بعنواا يك راهننا مي توان  استفاد  ررددد

 جدول راهنماي انتخاب تعداد ارائه دهندگان كمك هاي اوليه در محيطهاي كاري

 ارائه دهندگان كمك هاي اوليهتعداد  تعداد كارگران توصيف

 الااف( محاايط هاااي كاااري بااا ريسااك پااائين مخااالارات 

 ) مثل ادارات (

 يك نفر 20كنتر از 

 دو نفر 21 -150

 نفر 150دو نفر به ازاي هر  150بيشتر از 

 ب( محيط هاي كاري با ريسك بالاي مخالارات ) مثال كاار 

 د (با مواد شينيايي، سايت هاي كار ساختناني و دد

 يك نفر 20كنتر از 

 نفر 20يك نفر براي هر  يا بيشتر  20

 400بيش از  كاررر 400ج( محيط هاي كاري با بيش از 

 نفر كاررر  150نفر به ازاي هر  2

 يا هر بخش، و اعو  بر آا بايستي 

 يك پرستار يا بهيار در ساات استخ ا  شود

   د( درصورت رخ اد واقعه

 

يا ت ارك تجهيزات كنك هااي اولياه بوسايله نتااي   بيشترئه دهن راا كنك هاي اوليه توجه: نياز به ارا

 ارزيابي كنك هاي اوليه برآورد خواه  ش د 

 

 شيفت كاري: -8-1-2   
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ارر در محيط كار، برنامه زمانلان ي شيفت كاري وجود دارد، بايستي تع اد كاافي اما ادرر باراي هار 

 وجود داشته باش د  8-1-1شيفت براسا  ج ول راهنناي بن  

 سايت هاي كاري با بيش از يك كارفرما: -8-1-3

در يك سايت كاري كه كاركناا پينانكاراا مختلف با هم كار مي كنن ، مي بايستي كارفرماي اصالي 

 سيستم هاي اينن كه شامل فاراهم آوري تجهيازات و وساايل كناك هااي اولياه و افاراد اما ادرر 

 اني نناي دمي باش  را مهيا و پشتيلا

اررچه منكن است كارفرماياا مربولاه به توافا برسن  كه يكي از آنها تجهيزات و وساايل كنكهااي 

 اوليه مناسب و كافي و هنچنين افراد ام ادرر را براسا  راهنناي موجاود مهياا و سااپورت ننايا د 

 داشته باشن دمي بايستي نوشته و يلات رردد و يك كپي از آنرا هر يك از كارفرماها نزد خود 

 اطلاعات درخصوص ارائه دهندگان كمك هاي اوليه: -8-2

شركت )يا كارفرما( مي بايستي در يك محل مهم و حسا  در سايت ) محل كاار( ناا  و موقعيات 

محل كار افراد ام ادرر را جهت الاعع كاركناا نصب نناي د ام ادرراا مي بايستي داراي فر  خاصي 

م ال يا نشاا، بازوبن  و ددد ( بطوريكه براحتي شناسايي و تشخيص داد  جهت شناسايي باشن  ) مثل 

 شون د

 انتخاب  فرد ارائه دهنده كمك هاي اوليه: -8-3

يك كارفرما منكن است، براي يك م طع زماني، يك كارمن  ج ي  را استخ ا  كن  يا فرد مناسلاي را 

 جهت آموزش كنك هاي اوليه انتخاب نناي د

هااي  جه داشته باش  كه تنها افراد واج شرايط زير را جهت آماوزش ديا ا در دور سازماا باي  تو

 كنك هاي اوليه انتخاب نناي :

 بالغ و ااقل و مسئوليت پ ير باش د -

 در شرايط اضطراري بتوان  خونسرد و آرا  باش د -

 بتوان  در شرايط اضطراري جهت كنك رساني بعفاصله در محل كار خود را ترك نناي د -

 سب فيزيكي داشته باش دتنا -
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 ، اي ز، مناسب نني باشن د Bتوجه: افراد حامل افونت هاي خوني مثل هپاتيت 

 دهندگان كمك هاي اوليه :محدوديت هاي نقش ارائه  -8-4

ارائه دادا كنك هاي اوليه وظيفه كسي است كه نحو  ارائه كنك هاي اوليه را جهات انجاا  درمااا 

  يا بينار، آموزش دي   است، خ مات ارائه ش   از ساوي ايان فارد حياتي براي كاركناا آسيب دي 

اتر از رو جايي كه درماا مورد نياز مص و  ، فدريافت كرد  است  متناسب با سطح آموزشي است كه

 هااي اولياه اسات، آنهاا بايساتي توصايه كننا  سطح صعحيت يا شايستيي فرد ارائاه دهنا   كنك

 دريافت نناي د كه فرد مجروح كنك هاي پزشكي را

 ( نفار  200مثل: بايش از  در موقعيت هاي معين با ريسك بالا و بويژ  در محيط هاي كاري بزرگ

 كاه نيااز باه وجاود نكن اسات دلالات بار ايان داشاته باشا  هاي اوليه م( ارزيابي كنك كارمن 

              به اشات حرفاه اي   ر ياك پرساتار هااي اولياه ماي باشا ، نظيايك پرسنل حرفه ي باراي كنك

(occupational health nurse)د 

 آموزش: -8-5

 شناسايي دوره ها -8-5-1

فرد آموزش دي   درخصو  كنك هاي اوليه، به فردي الاعق مي شود كاه بطاور موف يات آميازي 

دور  كنك هاي اوليه را كه توسط يك موسسه شناخته ش   و ماورد تأييا  وزارت به اشات بطاور 

    و رواهي نامه معتلار مورد تأيي  وزارت به اشت را دريافت كرد  باش دموف يت آميزي ر ران

 

 

 

 

 

 هاي اوليه مورد نياز استدآموزش هايي كه براي ارائه دهن راا كنك -8-5-2
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 هاي اوليه يعني فردي كه:فرد آموزش دي   كنك -1-2-5-8

 ي اولياه هااهاي اوليه را پس از لاي ننودا موفا دور  آموزشاي كنكرواهي نامه معتلار كنك

 دريافت ننود  استد

 هااي هاي اوليه شغلي را پس از لاي ننودا موفا دور  آموزشاي كنكرواهي نامه معتلار كنك

 اوليه دريافت ننود  استد

  يا بالاتر 3افسر آملاولانس سطح 

 يك پرستار 

 يك پزشك 

 ه ارائه آموزش هاي اضافي درصاورت نيااز باراي تعا ادي از كاركنااا باا توجاه با  -8-5-2-2   

 موقعيت كاري و نوع كار جهت بهينه سازي انلكرد آنها در مواقع لزو د

 

 ساات استد 15م ت زماا اسني براي دريافت يك رواهي نامه كنك هاي اوليه  -3-2-5-8

 هاي اوليه آموزش دي  ، مي بايستي مهارت ها و قابليت هاي يك ارائه دهن   كنك -4-2-5-8

 ناري در محايط كاار باشا د در سطح شايسته اي از شناسايي احتنال آسيب ها و بي

 هاي اوليه در كارراهها مي بايساتي باه لااور وياژ  اي براي ننونه ارائه دهن   كنك

در درماا كردا سوختيي ها مهارت داشته باشا ، از ساوي دييار ارائاه دهنا راا 

هاي اوليه در صنعت مي بايستي مهارت هاي لاز  در پايش اعئام كاركنااني كنك

 س وط يا پارري ص مه دي   ان  را داشته باش دكه منكن است به الت 

زماني كه يك تغيير در محيط كار رخ ده  براي كاهش مخالارات احتنالي نيااز هر  -5-2-5-8

به آموزش بيشتر به وجود مي آي د كه اين آموزش باي  با توجاه باه پتانسايل هااي 

 داسيب ها و بيناري هاي مرتلاط با آا كار ساماا دهي ش   و در نظر ررفته شون 

باه  هاي اوليه برنامه ريزي و تااريخ را اري شاودي  براي نوسازي آموزش كنكبا -6-2-5-8

 رردن دمي رونه اي كه الانيناا حاصل رردد كه مهارت هاي انومي به روز رساني
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 نياز به آموزش مجدد  -8-5-3

 زمانيكه تغييري در محيط كاار رخ دها ، باه دنلااال آا منكان اسات مخاالارات نياز تغييار كارد ، 

 اين نوع آسيب هاي بال و  يا بيناريهاي شغلي نيز تغيير خواهن  كارد، پاس در ايان هنياا  نيااز بنابر

 به آموزش مج د ضرورتاً الزامي مي ررددد

 رواهي نامه كنك هاي اوليه معناولاً باراي ساه ساال داراي ااتلااار ماي باشا ، بجاز باراي صانايع 

 مخالار  آميز كه ااتلاار آا تنها يك سال مي باش د

 لاار برخي از رواهي نامه هاي كنك هاي اوليه منكن است تابع الزامات خاصي باش ، بعنواا مثال:اات

 دور  هاي بازآموزي -

 م رك تخصصي در زمينه احياء قللاي -

 

 ثبت آموزش  -8-5-4

شركت مي بايستي براي تنامي ام ادرراا، تاريخ ررفتن رواهي نامه هاي كنك هاي اولياه و تااريخ 

 ننود  و نيه اري كن د بازآموزي را يلات

 ارزيابي فردي كه آموزشهاي كمك هاي اوليه را دريافت نموده است:  -8-5-5

 اتنا  موف يت آميز برنامه آموزش كنك هاي اوليه بايا  شاامل آزماودا مهاارت هااي موردنيااز  ارزيابي

 و ارزيابي انلكردد

 بروز رساني مهارت ها 

 د  از مهارتهاايمنكن است فاصله زماني بين آموزش و استفا                  Automated External 

Defibrillator)  )AED  وCardio Pulmonary Resuscitation)  )CPR  توسط يك ارائه دهن   كناك

 هاااااااي اوليااااااه لاااااااولاني شااااااودد مطالعااااااات بسااااااياري نشاااااااا داد  اناااااا  

 ما  براي اين مهارتهاي حياتي انجا  شودد 12تا  6كه بايستي يادآوري بين 

  كنيته اورژانس، مراقلات هاي قللاي، اروقي تا انجنن قلب آمريكا باازآموزي مهارتهاا و فعاليتهااي

 ما  يكلاار توصيه مي كن د 6را ح اقل هر  AEDو  CRPانلي براي 
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  بازآموزي فعاليتهاي اورژاناس حيااتي بايساتي حا اقل بطاور سااليانه انجاا  شاودد و باازآموزي 

 بايستي بطور دور  اي انجا  شودد اكس العنل جهت شرايط غيرحياتي

 بروز رساني برنامه 

  برنامه كنك هاي اوليه مي بايستي جهت بررسي اينكه آيا مست راً نيازهااي محايط كاار خاا  را

 پاسخيو مي باش  يا خير، بطور دور  اي مورد بازنيري قرار ريردد

 ر مخالارات به اشتي آموزش، تجهيزات و خط مشي كنك هاي اوليه بايستي براسا  تغييري كه د

 و اينني محيط كار رخ مي ده ، اضافه ش   و يا تغييري در آنها داد  شود، و موقعيت محايط كاار 

 و زماا كاري كاررراا در برنامه ر شته باي  مورد بازنيري قرار ريردد

 روز كناك هااي اولياه،  هاا و داناش برنامه آموزش كنك هاي اولياه بايساتي براساا  تكنياك

 ررددد آموزش ها و مواد تاريخ ر شته بايستي جاييزين ش   و يا ح ف رردن دبروزرساني 

 

 شرح مسئوليتها:  -8-6

 مديريت صدمات )خسارات(:  -8-6-1

براي م يريت يك صحنه حاديه مثل آسيب دي ا يك كاررر يا غش كردا يك فارد ارائاه دهنا    -

 كنك هاي اوليه ن ش مهني را بازي مي كن ، او بايستي:

 آنكه زن ري خود را در معرض خطر قرار ده  موقعيت را ارزيابي نناي دب وا  -

 آسيب ها يا حواد  را شناسايي نناي د -

 انليات كنك هاي اوليه بطور فوري، ارائه داد  و درخالار داشته باشا  كاه حادياه منكان اسات  -

 بيش از يك مجروح داشته باش د

 باراي اجاراي انلياات كنكهااي اولياه  براي ام ادرساني جهت بيش از ياك ماورد، اولويتهاا را -

 در خصو  موارد وخايم تار شناساايي كارد  و كااررراا آسايب ديا   را باراي فرساتادا آنهاا 

 به بينارستاا و يا درمانياههاي محلي، بر لالاا وخامت شرايط آنها فوري دسته بن ي نناي د
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ك، پرستار يا سااير افاراد مسئوليت فرد ارائه دهن   كنك هاي اوليه زمانيكه، مص ومين را به پزش -

 ذيصعح ارائه دهن   مراقلات هاي پزشكي مي رسان  به اتنا  مي رس د

 ثبت عمليات نگهداري -8-6-2

حواد  و تصادفات رخ داد  در شركت و انليات ارائه ش   توسط ام ادرراا بايستي يلات رردن د  -

 ساله توسط شركت يلات رردن د 5اين اسناد باي  براي دور  هاي 

 سن  يلات ش   منكن است شامل الاعاات زير باش :يك 

 انليات فوري انجا  ش  -

 جزئيات دربار  روي اد حاديه شامل الاعاات درخصو  فرآين  كار مورد بحث -

 جزئيات دربار  آسيب يا بيناري ناشي از كار -

 و ددد لالا ه بن ي مراكز ارجاع افراد حاديه دي  ، مثل مراكز پزشكي محلي، بينارستاا يا آملاولانس -

 م يريت حواد  يانويه -

 

 مسئوليت نگهداري وسايل كمكهاي اوليه  -8-6-3

 فرد ام ادرر مسائول نيها اري جعلااه كنكهااي اولياه ماي باشا د او بايا  الانينااا حاصال ننايا  

كه تنها تجهيزات كنك هاي در جعلاه مربولاه نيه اري مي شودد از سوي ديير باي  به خالار داشت 

 اري از وسايل كنك هاي اوليه براه   شركت مي باشا د بناابراين شاركت كه مسئوليت اصلي نيه

 بايستي الانينااا حاصال ننايا  كاه اما ادرراا مسائوليت خاويش را باه خاوبي انجاا  ماي دها د 

 نفر پرسنل، شركت مي توان  اين مسئوليت را به يكاي از نااظراا  20در محيط هاي كاري با كنتر از 

 يا سرپرستاا محول نناي د

 يته به اشت و اينني در محيط هاي كاري مي بايساتي بطاور دور  اي وساايل كنكهااي اولياه را كن

مورد بازرسي قرار داد  تا الانيناا حاصل نناي  كه در تنامي مواقعي و شرايط وسايل كافي و مناسب 

 هستن د
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 توجه:

ملزوماات كناك آيا آسيب ها و بيناري هاي بال و  محيط كار خويش را شناسايي ننود  ايا ، و  □

هاي اوليه خويش را ارزيابي ننود  اي ؟ آيا اكنوا شنا آمااد  توساعه برناماه كناك هااي اولياه 

 خويش در محيط كار هستي ؟

چه تع ادي افراد ارائه دهن   كنك هاي اوليه آموزش دي   مورد نياز است و اين افراد ك ا  منالاا  -

 ها را پوشش مي دهن ؟يا شيفت

 حاصل ننود كاه در برناماه كناك هااي اولياه هناه كاركنااا و سااير افاراد مي بايستي الانيناا  -

هاي كنك هاي اوليه را به لاور كافي براي درماا فوري آسيب ها و بيناري هاا در سايت سرويس

 دهن  در نظر ررفته استدكه در محيط كار رخ مي

 ناك هااي اولياه يك برنامه دربار  منالاا )نواحي( و شيفت هاايي كاه وجاود ارائاه دهنا راا ك -

 براي آنها ضروري استد

 

 

 

 

 

 

 

 

 جعبه كمك هاي اوليه: -9

 طراحي -9-1

 جعلاه هاي كنك هاي اوليه بايستي از جنس ماواد محكام و باا اسات امت باالا سااخته شا   باشان  

 و قابل حنل باشن  بنابراين درصورت بروز حاديه قابل انت ال به سايت باشن د
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 ي داراي اعمت هعل سلاز بروي زمينه سفي  باشن دضحاهنچنين جعلاه ها باي  بطور و

 موقعيت -9-2

 هاي اوليه باي  باه دقات در نزديكاي مناالا ي كاه احتناال رخ دادا آسايب ياا بينااري جعلاه كنك

 وجود دارد واقع شودد 

هر جعلاه كنك هاي اوليه باي  در جايي نصب شود كه بطور واضحي قابل مشاه   و تشخيص باود  

 ز روشنايي مناسلاي برخوردار بود  و در اين حال براحتي قابل دستر  باش د و آا محل ا

 ي زياادي را تحات پوشاش قارار ماي دها  در جاهايي كه محيط هاي كاري وسايع اسات و ناواح

تع اد كافي از جعلاه هاي كنك هاي اوليه مي بايستي فراهم ررددد جعلاه باي  قفال شاود و كليا  آا 

 يرد كه در تنامي سااات كاري قابل دستر  باش ددراختيار فرد مسئول قرار ر

هاي اوليه باي  براي افرادي كه مشغول بكار در منالاا دور افتاد  و ياا در و ساايل ن لياه جعلاه كنك

 هستن  و براي آنها دسترسي به خ مات اورژانس مح وداست، تهيه ررددد

 لاعع داشته باشن دكاركناا مي بايستي از موقعيت تنامي جعلاه هاي كنك هاي اوليه ا

 محتويات -9-3

محتويات جعلاه كنك هاي اوليه بستيي دارد به مخالارات محيط كار و نوع آسيب ها و بيناري هايي 

 كه منكن است در محيط كار رخ دهن دد 

 جعلاه هاي كنك هاي اوليه بايا  محتاوي م ا ار كاافي از لاواز  كناك هااي اولياه مناساب باشا  

ا نيه اري آاز آنچه كه جهت انليات كنك هاي اوليه موردنياز است در و نني بايستي لوازمي غير 

 ررددد

 خيلي ضروري است كه جعلاه هاي كنك هاي اوليه بطاور متاوالي چاك شاون  تاا اينكاه الانينااا 

حاصل رردد كه آنها مجهز بود  و در تنامي اوقات قابل استفاد  ان د لواز  استفاد  ش   مي بايستي تا 

 دارد هر چه زودتر جاييزين رردن دآنجا كه امكاا 

 هااي اولياه كاه در محايط هااي كااري مختلاف يك ليست از فهرست محتويات جعلاه هااي كنك

 آم   استد اين مهام اسات كاه توجاه داشاته باشاي   19-4مي توان  وجود داشته باشن  در پيوست 
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 محتويااات  كاه ايان ليسات حاضاار، حا اقل ملزومااتي اساات ماي تواننا  وجااود داشاته باشان ، و

 اضافه بر اين ها بساتيي باه ناوع مخاالارات موجاود در محايط كاار داردد هنچناين چاك ليسات 

 آم   استد   19-6دييري جهت بررسي جعلاه كنك هاي اوليه در پيوست 

 : علائم -9-4

هاي اوليه بايستي به وضوح قابل تشخيص باش د با يك صليب سفي  روي يك زمينه سلاز جعلاه كنك

 ارج ننايش داد  شوددبرجسته در خ

 اطلاعات:  -9-5

 هاي اوليه باي  تهيه ررددديك ليست از محتويات دروا جعلاه كنك

 هاي اوليه به هنرا  شنار  تلفن هاي مربولاه باي  ننايش داد  شودد نا  و محل فرد ارائه دهن   كنك

 مديريت:  -9-6

هاي اولياه ما يريت ارائه كنكهاي اوليه باي  توسط فرد آموزش دي   ش   درخصو  جعلاه كنك

ررددد اين فرد بايستي مسئول ارزيابي ملزومات )نيازهاي( جعلاه، بررسي و دوبار  پركردا محتوياات 

 آا و الانيناا از در دستر  بودا آا و قفل نلاودا آا زماني كه كاركناا در كار هستن د

 اي اوليه باشان  كاه متناساب توجه: تنامي محيط هاي كاري مي بايستي داراي ح اقل يك جعلاه كنك ه

 با سايت يا محل كاري آنها باش د

 هاي اوليه:تعداد جعبه هاي كمك -9-7

 است كاه بايا  باراي هار محايط كاار مهياا رارددد  هاي اوليهح اقل تع اد جعلاه هاي كنكم صود 

ابي خيلي از محيط هاي كاري نياز به چن  نوع جعلاه هاي كنك هاي اوليه دارن  كه آا توساط ارزيا

هاي اوليه مركزي قابل حنل نيز در برخاي از ررددد يك جعلاه كنككه شنا انجا  مي دهي  تعيين مي

 مواقع مورد نياز مي باش د 

 

 اتاق كمك هاي اوليه: -10
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 كاركناا مجروح ش   يا بينار منكان اسات كاه لاز  باشا  جهات لااي نناودا دوراا ن اهات 

و يا تحت درماا قرارررفتن جهات صا مات كنتار و انتظار براي دريافت مراقلات هاي پزشكي 

 هااي اولياه بساتيي دارد هاي اوليه انت ال يابن د نياز به يك اتاق كنكج ي ، به يك اتاق كنك

 به نتاي  ارزيابي انجا  ش   از كنك هاي اوليه موجود در محيط كار و ان از  محل كارد

 

 

 باشن ، ولي منكن است داراي شرايط  ساير محيط هاي كاري كه واج  شرايط انواا ش   نني
 

 هاي اوليه داشته باشن دمحيطي خاصي باشن  كه نياز به يك اتاق كنك

 خصوصيات يك اتاق كنك هاي اوليه الاارتن  از :

 :جانمايي -10-1

 اتاق باي  به آساني در لاول سااات كار در دستر  بود ، ياك فاصاله مناساب از توالات، روشاويي 

 با لوله كشي هاي مناسب و ياك منلااع آب رار  و آب سارد و هنچناين بايا   يا تجهيزات شستشو

 به وسايل ن ليه موتوري نزديك باش  و به راحتي در دسترسي ياب د

زمانيكه يك بخش را بعنواا اتاق كنك هاي اوليه درنظر مي ريري ، ماي بايساتي معحظاات زيار را 

 م نظر داشته باشي :

 ا ) توالت (مجاورت و نزديكي به دستشويي ه -

 مجاورت و نزديكي به آسانسورها و راهنناي اصالي كاه داراي اارض كاافي ) وساعت كاافي (  -

 جهت حنل برانكارد، ويلچر و يا صن لي حنل باش د

 قابليت دسترسي به محيط هاي كاري را داشته باش د -

  قابليت دسترسي به پاركينا  و ياا حتاي تجهيازات انت اال فارد مصا و  باه ياك آملااولانس را -

 داشته باش د

 

نفر در آا كار مي كنن  يا هر محايط كاار  100هاي اوليه باي  براي ساختناا هايي كه بيش از يك اتاق كنك

 نفر در آا مشغول بكار هستن ، باي  تهيه و ت ارك دي   شودد 200دييري كه بيش از 
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 : (work space)فضاي كاري -10-2

اتاق باي  به ان از  كافي بزرگ باش  جهت قرار دادا تجهيزات و ملالناا و فضاي كافي براي افارادي 

هاي اوليه را پياد  مي سازن  وجود داشته باش  بطوريكه يك تخت در آا قرار ريرد و هنوز كه كنك

 داشته باش  فضاي كافي براي انت ال افراد وجود

ورودي ها و راهروها باي  به ان از  كافي رسترد  و اريض باشن  به لاوري كه بتواا افاراد مجاروح  

 را با برانكار به راحتي حنل و ن ل ننودد

 آم   است د 19-8ننونه اي از پعا يك اتاق كنك هاي اوليه در محيط كار در پيوست 

 

 :(work environment)محيط كار  -10-3

هاي اوليه باي  پوشش كف مناسب داشته به لاوريكه براحتاي تنياز و هاي اوليه باي  كنككنك اتاق

نيه اري شودد باي  داراي روشنايي و تهويه مناسب بود و باي  سارمايش و ررماايش آا باه خاوبي 

 انجا  ريردد

س ف بايساتي  بايستي اتاق كنك هاي اوليه داراي سيستم روشنايي اضطراري باش د ديوارها، كف و

 از موادي ساخته ش   باشن  كه ررد و غلاار نتوانن  روي آنها تجنع يابا  و باه راحتاي تنياز شاون د 

 كف ها نلااش  از مواد لغزن   ساخته ش   باشن د

درصورت لزو  بايستي بوسيله استفاد  از  شيشه هاي ك ر باراي پنجار  هاا ، از اختفاا و پوشاي ري 

 ودددروا اتاق الانيناا حاصل نن

 

 

 علائم ) نشانه ها (:  -10-4

 اتاق كنك هاي اوليه بايستي بوسيله بكار ررفتن اعئم راهننا به وضوح قابل شناسايي باش د
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 بر روي درب اتاق باي  يك اخطار نصب ش   و ناا  فارد شاارژ كننا   اتااق ، فارد مسائول، محال 

شنار  تلفن براي شرايط اضطراري  و شنار  تلفن نزديكترين فرد ارائه دهن   كنك هاي اوليه و يك

 در سااات اضافه كاريد

 

 هاي اوليه منصوب مي شود بايد:فردي كه جهت شارژ اتاق كمك  -10-5

 هااي اولياه را پاس از لااي نناودا فردي باش  كه يك راواهي ناماه معتلاار مرباوط باه كنك -1

 ، يا  هاي اوليه شغلي كسب ننود  باش موف يت آميز دور  آموزشي مربوط به كنك

 يا بالاتر آملاولانس ، يا 3مور آموزش دي   سطح أم -2

 يك پرستار يا  -3

 يك پزشك -4

 هاي اوليه منصوب مي شوند:آموزش افرادي كه جهت شارژ اتاق كمك -10-5-1

 هاي اولياه اساتد آماوزش هااي لاز  جهات شاارژ يك فردي كه تنها داراي يك رواهينامه كنك 

 رد  استد هاي اوليه را دريافت نكيك اتاق كنك

 ساات مي باش د 30هاي اوليه شغلي لاول م ت اسني براي دريافت رواهينامه كنك 

  زماني كه تغييري در محيط كار رخ مي ده  منكن است با توجه به پتانسيل آسيب يا بيناري ناشي

 از مخالار  ج ي  پ ي   آما   در ايار تغييار در محايط، نيااز باه آماوزش بيشاتر در محايط كاار 

  د بوجود آي

 هاي اوليه به لاور مناسلاي براي فاردي كاه جهات شاارژ اتااق بازآموزي دور  هاي آموزشي كنك

هاي اوليه منتصب ش   استد باي  لالاا برنامه زماا بنا ي خاا  جهات الانينااا از باروز كنك

 رساني مهارت ها و الاعاات فرد انجا  ريردد 

 

                                                                     : مديريت اتاق كمك هاي اوليه  -10-6

 هاي اوليه را دي   است م يريت شودداتاق باي  توسط پرسنلي كه به لاور مناسلاي آموزش كنك     
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 اين فرد مسئول ارزيابي شرايط، نيه اري وسايل و تجهيازات و تضانين در دساتر  باودا فاوري 

 اتاق مي باش د 

 هاي اوليه قرار داد در پيوست ضنينه استدكه مي توان  دراتاق كنك يك ليست از محتوياتي

 آم   استد 19-3پيوست اتاق كنك هاي اوليه مهيا رردد در  ليست آيتم هايي كه باي  براي يك

 

 تجهيزات كمك هاي اوليه اختصاصي:  -11

 تدارك ديدن براي خسارات و  تلفات انبوه  -11-1

 و  تلفات خسارات انلاو  وجود دارد، بايا  تا اركات لاز  باراي در محيطهاي كاري كه ريسك بال -

ايجاد يك محيط اينن جهت سامان هي افراد تخليه ش   از محيط حاديه دي   و هنچنين دسترسي 

 به تجهيزات كافي نظير برانكاردها، ويلچرها، بان اژها، پتوها و ددد باي  پيش بيني ررددد

 دستورالعمل هاي ويژه -11-2

رخي از مواد شينيايي مورد استعنال در محيط كار كه پتانسيل آسيب رساني به افراد را دارنا ، براي ب

 مي بايست دستورالعنل كنك هااي اولياه جهات كناك رساان ا باه افاراد صا مه ديا   بوسايله 

 مواد شينيايي در محيط كار تهيه ش   و در محلي كه به راحتي قابال مشااه   و در دساتر  اسات 

 رخ دادا حاديه بكار ررفته شوددتا در مواقع قرار ريرد 

 ارر ماد  شينيايي داراي يك پادزهر است، مثال آميال نيتريات باراي ساياني ، پاادزهر ماي بايساتي 

در جعلاه كنك هاي اوليه قابل دستر  باش د دستورالعنل استفاد  از پادزهر مي بايستي بطور شفافي 

ر  آموزشي مربوط به بايستي تنها بوسيله ام ادرري كه دونوشته ش   و به هنرا  آا باش د پادزهر مي 

 لاي ننود  است، مورد استفاد  قرار ريردداستعنال آنرا 

 

 لباسها و تجهيزات حفاظتي -11-3
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در جاهايي كه امكاا در معرض خطر قرار ررفتن، ام اد ررفتن اما اد رسااني و كناك هااي اولياه 

 حفاظتي لاز  تأمين رردن دوجود دارد، مي بايستي تجهيزات و للااسهاي 

تجهيزات و للااسهاي حفاظتي مي بايستي هنيشه بطور صاحيح و مناسالاي دساته بنا ي و نيها اري 

 شون  و بطور منظم و دور  اي مورد بازديا  و بازرساي قارار ريرنا  تاا از كيفيات و صاحت آنهاا 

 الانيناا حاصل ررددد

 زماني كاه احتناال خطار تناا  باا خاوا براي پيشييري از انتشار افونت هاي خوني، مي بايستي 

 يا مايعات ب ا و يا بافتهاي آا وجود دارد از دستكش هاي يكلاار مصرف استفاد  كردد

 هنچنين ماسك هاي شفاف يا دهن ريرها كه جهت تنفس مصنواي مورد اساتفاد  قارار ماي ريرنا  

ام ادرراا بطور مناسلاي  باي  يكلاار مصرف باشن د بعنواا يك آيتم حفاظت فردي، توصيه مي شود كه

 ( رردن د Immunizedاينني ) 

 

 تميز كردن  -11-4

ام ادرراا مي بايستي دستاا خود يا ساير سطوحي از ب ا كه به خوا يا ساير مايعات با ني آغشاته 

 مي شود باي  هر چه سريعتر با آب و صابوا بشوين د

ض افوني كننا   ساطوح آلاود  را پااك  با دقت خونهاي پاشي   ش   را با كهنه پاك كنن د با داروي

دقي ه جوشاان   و باا ماواد  10نناين د تجهيزات آلود  ش   را آب  و دترجنت  شسته و سپس براي 

 ض افوني كنن   بشوئي د

 

 

 

 

 

 ارزيابي ريسكها و طراحي برنامه ويژه كمك هاي اوليه خاص براي محيط كار )سايت كاري(: -12
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 اات دربار  آسايب هاا، بينااري هاا و نااتواني هاا در ياك محايط كاار ب ست آوردا و ارزشيابي الاع

 يكي از مراحل اوليه، اصلي و ضروري برنامه كنك هاي اوليه مي باش د 

استفاد  نناينا د  OSHA 300شركت ها براي شناسايي نيازمن ي هاي كنك هاي اوليه مي توانن  از فر 

 ه درخصاو  آسايب هاا، بينااري هاا و نااتواني هاا به منظور ارزيابي ريسك مي تواا از داد  هايي كا

 در آمارهاي ساليانه شركت ارائه مي شون  استفاد  ننودد

 شركت باي  تعش نناي  تا برآوردي از زماا پاساخ راويي سايم هااي اضاطراري پزشاكي باراي تناا  

  ، موقعيت هااي موقات و دائناي و باراي تناامي ساااات شالاانه روز كاه افاراد در آا مشاغول بكارنا

 را ب ست آورن د

 ر  رارفتن از سارويس هااي آتاش نشااني زماا توسعة يك برنامة كنك هاي اوليه در محيط كار ، مشاو

 و نجااات اضااطراري بااا خاا مات پزشااكي اورژانااس مااي تواناا  در ب ساات آوردا زماااا پاسااخيويي 

 و ساير مسائل برنامه كنك هاي اوليه كنك كنن   باش د

است هاي مورد نظر جهت برنامه كنك هاي اوليه و دساتورالعنل هااي آا قابل توصيه است كه كليه سي

 مكتوب ش   و سپس به كليه كاركناا ابعن ررددد

 تعيين نيازهاي ويژه در محيط كار  -12-1

 فاكتورهايي كه بهترين برنامه كنك هاي اوليه را تعيين خواهن  كرد، بستيي دارنا  باه ناوع فعااليتي كاه 

ودد فعاليت هاي خاصي كه در محيط كار انجا  مي شون د مت ي كه شانا بايساتي در صنعت انجا  مي ش

 جهت جستجو موقعيت صنعت خويش جهت ارائه هر چه مفي تر كناك هااي اولياه بكاار ريريا  شانا 

 سه مرحله مي باش :

 جستجوي مخالارات بال و  در محيط كار -1-1-12

مواد شينيايي، ماشين آلات، س وط از شناسايي موقعيت هايي كه پتانسيل آسيب رساني دارن د )مثل  

 دارتفاع و ددد(

 

 كار چيونه منكن است مشكعت ج ي به اشتي و اينني براي افراد ايجاد نناي د -2-1-12
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تصنيم دربار  اينكه چه كسي منكن است در خطر باش  )مثل، شنا، كاررراا، اساتفاد  

ايجااد شاون ، كنن راا و ددد( فاكتورهاي سهيم در ريسك، آسيب هايي كه منكن است 

 ها ،     قطع اضو( و احتنال رخ اد آنها د)مثل سوختيي ها، ناتواني

باه اناواا مثاال، ، ح ف يا كنترل ريسك ها بوسيله ايجاد تغييارات، و حافظات افاراد -3-1-12

جاييزيني مواد شينايي خطرناك، حفان ر اري ماشين ها، توساعه دساتورالعنل هااي 

 هايت استفاد  از لواز  حفاظت فرديدش   ، آموزش كاركناا در ن تصويب اينني

 

 الزامات كمك هاي اوليه در محيط كار : -13

 بررسي نوع كار انجام شده و طبيعت مخاطرات آن. -13-1

 مخالارات و ايرات مخرب احتنالي باراي كاركنااا تحات تاايير ناوع كاار انجاا  شا   ماي باشا د 

 هيازات كناك هااي اولياه ماورد نيااز ير از نوع كار انجاا  شا   خواها  باود( باراي مثاال تجأ)مت

 براي كاركناا اداري متفاوت از كاركنااا ياك كارخاناه ماي باشا د محايط كااري كاه درآنهاا ماواد 

مخالار  آميز مورداستعنال قرار مي ريرن  منكن است نياز به تجهيزات كنكهاي اوليه خاصي نظيار، 

 چشم شويي ها و دوش اضطراري باش د

محيط كار منكن است مخالارات مختلفي داشته باشان  كاه بساتيي  در ح ي ت نواحي مختلف يك

 دارد به وظايفي كه در آا نواحي انجا  مي ريارد و تجهيزاتاي كاه ماورد اساتفاد  قارار ماي ريرنا  

 بنابراين برخي نواحي در محيط كار نياز به وسايل كنك هاي اوليه ويژ  دارنا د فكار كاردا درباار  

 شاود، و تاعش جهات پايش بيناي كاه در محايط كاار انجاا  مي نوع فعاليات هاا و انلكردهاايي

 ريسك هايي كه كاركناا با آنها مواجهه مي يابن د

 

 

 

 شناسايي بيماري ها و آسيب هاي بالقوه و دلايل احتمالي. -13-2
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مرحله بع ي در رون  توسعه برنامه كنك هاي اوليه ، شناسايي آسيب ها و بينااري هااي احتناالي 

بري ري ها، سوختيي ها، قطع اضوها، پيچ خوردري ها، در رفتيي ها، شكستيي ها است كه شامل 

يا مسنوميت هاي شينيايي باش د به لاور انومي اين آسيب ها نياز به تنهيا ات كناك هااي اولياه 

 دارن د

 فراموش نكني  مورد بررسي قرار دادا شرايط پزشكي رايا  را كاه ماي توانا  درهار محايط كااري 

 آسم، صرع، حنله قللاي، كاهش رلورز خوا )در فرد ديابتي(رخ ده  نظير 

 انا ، ياا ماي توانساتن  اتفااق بيافتنا  و ساپس تركيلااي از بلايني  كه چه آسيب هايي قلاعً اتفاق افتاد 

 روش هاي زير را بكار بييري :

 مرور اطلاعات موجود درخصوص حوادث، آسيب ها، رويدادها و  نيرميس ها.  -13-2-1

 رايزني و مشورت با كاركنان.  -13-2-2

 مميزي مقدماتي از مخاطرات محيط كار. -13-2-3

( و برچسـب هـاي MSDSرور اطلاعات موجود در برگه هاي اطلاعات ايمني مواد )م -13-2-4

 محصولات .

 مرور اطلاعات بهداشتي و ايمني مرتبط با سايت ها و كحيط هاي كاري با مشـورت   -13-2-5

 ان بهداشتي و ايمني. و استفاده از متخصص

 مرور يافته ها و نتايج حاصل از مميزي ها و تحقيقات مربوط به رويدادها.  -13-2-6

 ليست انواع آسيب ها و بيناري هايي كه در محيط كاري مي توان  رخ دها  و پياما هاي باال و  آنهاا را 

 تهيه كني د 

 نااا حاصال نناييا  كاه مشاكعت انا   را از ج ول ذيل به انواا اليو مي تواني  اساتفاد  كنيا ، الاني

 اي دمورد بررسي قرار داد 
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 ننونه اي از آسيب ها و بيناري هايي كه در محيط كاري مي توان  رخ ده  و پيام هاي بال و  آنها

 مشكلات مخاطره
 آسيب ها، بيماري ها و شرايطي كه 

 هاي اوليه داردنياز به كمك

 پيچ خوردري ها، در رفتيي ها، شكستيي ها از ح  حركات تكراري/ كشش بيش حنل دستي

 س وط
س وط از ارتفاع، ليزخوردري و لغزش ها بر روي 

 سطوح ناهنوار

 شكستيي ها، بري ري ها، كوفته ش نها، 

 دررفتيي ها، ضربه مغزي

 تنا  با جرياا الكتريسيته جرياا الكتريسيته
 شوك، كوفته ش ا، از دست دادا هوشياري، 

 ني قلبتوقف نارها

دستياهها و ماشين 

 آلات

تصادف با اجسا  پرتاب ش  ، برخورد با اشياء، 

 ريركردا بين ماشين آلات، واژروني وسايل ن ليه

 بري ري، كوفته ش ري، در رفتيي، شكستيي، 

 قطع اضو، آسيب چشم

 مواد مخالار  آميز
مواجهه با مواد شينيايي ، نظير حعل ها، اسي ها، 

 هي روكربن ها

جه، استفران، درماتيت، مشكعت تنفسي، سرري

 سوختيي پوست يا چشم ها

 UVدما، تابش 
ايرات ناشي از ررما يا سرما در اير آب و هوا يا كار در 

 محيط باز

آفتاب سوختيي، سرما زدري، استر  ررمايي، 

 ررمازدري، هيپوترمي

 بيولوژيكي
آلرژي زاها، فرورفتن نوك آمپول )آسيب دي ا با نوك 

 (، مواجهه با اوامل افونيآمپول

 واكنش هاي آلرژيك ش ي ، آسيب ها، 

 هاي پوستي، افونتجوش

 خشونت در محيط كار

 )خشونت شغلي(
 حالت تهوع، شوك، غش كردا، آسيلاهاي فيزيكي ته ي ، كشنكش و ستيز ، برخورد فيزيكي

 

 شارايطي منكان اسات بع  از شناسايي مخالارات در محيط كار نياز است ارزيابي كني  كاه تحات چاه 

 يك مشكل حالت اضطراري پي ا كن د شامل بررسي:

غالباً كاركنان چگونه با علل شناخته شده آسيب ها و بيمـاري هـا در محـيط كـار   -13-2-7

 مواجهه مي يابند.

 چه مدت زماني را كاركنان در هنگام كار، با عوامل مخاطره آميز مواجهه مي يابند.  -13-2-8
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لقوه آثار ناشي از آسيب ها و بيماري هايي كه ممكن است به وقوع بپيوندند، دت باش -13-2-9

 ددرجه بريدگي ها يا كوفتگي ها

 

نكته: جايي كه امكانش باش ، اق امات پيشييرانه جهت ح ف ريسك باي  انجا  ريارد ارار ايان امكااا 

ه مواجهه كاركناا با اوامل وجود ن اشته باش ، شركت مي بايستي ريسك ها را به رونه اي كنترل نناي  ك

 مخالار  آميز به ح اقل برس د

 

 تعداد و پخش كردن كاركنان و سايرين -13-3

تع اد ارائه دهن راا كنك هاي اوليه مورد نياز بستيي به تع اد كاركنااا در محايط كاار   -13-3-1

 نفاار  كاااري باشاان  حاا اقل نياااز بااه يااكنفاار در يااك محاايط  25اراار كاركناااا بيشااتر از  ) داردد

 آموزش دي   براي ارائه كنك هاي اوليه مي باشن د(

 كنن ، در اين رونه موارد  تجهيازات كناك هااي اولياه جايي كه كاركناا در نواحي ج ارانه كار مي

ريرن  و هنچنين جعلاه هاي كنك هاي اوليه قابال حنال باراي هار  باي  به لاور منط ه اي قرار مي

 محيط كاري فراهم ررددد 

كاركناا در خارج از محيط كار مشغول بكارن  يا در موقعيت هايي كه خاارج از سااختناا جايي كه 

 مثل وسايل ن ليه، كار در جاد  ها و ددد( فاكتورهايي كه باي  مورد توجه قرار ريرن  شامل: هستن  )

 نوع كار انجا  ش   -

 دسترسي به وسايل ارتلاالاي )مثل تلفن و ددد(  -

 ي مشغول بكار هستن   يا رروهيآيا كاركناا به لاور انفراد -

 هاي اوليه قابل حنل مهيا ررددددر اين موقعيت ها باي  جعلاه كنك -

تجهيازات  ريارد،جايي كه كار به صورت شيفتي و يا بيش از وقت معين )اضاافه كااري( انجاا  مي

 كنك هاي اوليه كافي لاز  است كه در تنامي اوقات فراهم ررددد
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 ، ناا داراي ناتواني هايي هساتن  ياا نيازمنا ي هااي خاصاي دارنا ارر شخص يا اشخاصي از كارك

 باي  در تهيه ملزومات كنك هاي اوليه جهت محيط كاري آنها در نظر ررفته شودد

هاا،  مثال م رساه )در محيط هاي كاري كه ااضاي جامعه منكن است در آا حضور داشته باشان  

 هاي اوليه نياز است كه ت ارك دي   شون د( سرويس هاي اضافه كنك  كتابخانه ها، مراكز خري 

 

 اندازه و جانمايي محيط كار -4-13

 شامل بررسي:

 نوع كاري كه در بخش هاي مختلف محيط هاي كاري انجا  مي شود د -1-4-13

 

 فاصله اي كه بايستي پينود  شاود و ما ت زمااني كاه لاز  اسات باراي انت اال مصا و   -2-4-13

 جهت دريافت كنك هاي اوليه د

دي   ش  ، مي بايستي به سادري توساط كاركنااا قابال دساتر   كنك هاي اوليه ت ارك -3-4-13

 باشاا  و بهتاار آا اساات كااه ظاارف چناا  دقي ااه بتااواا بااه آا دسترسااي يافااتد بنااابراين 

 در محاايط هاااي كاااري خيلااي باازرگ يااا در محاايط هاااي كاااري بااا لالا ااات چن رانااه، 

 منكاان اساات نياااز باشاا  كااه تجهياازات كنااك هاااي اوليااه بااراي باايش از يااك ناحيااه 

 قابل دستر  باش د

آل، كنك هاي اوليه مي بايستي ب قت براي تناامي محايط هااي كااري كاه   به لاور اي   -4-4-13

 احتنال وقوع ريسك منجر به آسيب دارن  در نظر ررفته شودد 

 موقعيت محيط كار -13-5

هاا  مجاورت محيط كار با مراكز پزشكي ، بينارستاا ها يا آملاولانس بايستي در برنامه ريزي -13-5-1

 در نظر ررفته شود، اما اين يك جانشين براي پاساخ فاوري مناساب در شارايط اضاطراري 

 در سايت نني باش د
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محيط هاي كاري در نواحي دور افتاد  نياز به پيش بيني م  مات كنك هاي اوليه   -2-5-13

 ويژ  دارن د

 

 

 يه دارد كه نياز به كمك هاي اولدستورالعمل چگونگي پاسخ دهي در مقابل يك حادثه  -15

 

 

 دستورالعمل چگونگي پاسخ دهي در مقابل يك حادثه كه نياز به كمك هاي اوليه دارد :   -14

كاركناا باي  ب انن  كه چه كاري انجا  خواهي  داد و چه سلسه مراحلي قلال از وقوع يك حادياه 

لاور كلاي رخ خواهن  دادد كاركناا نياز به درك ن ش خا  خود دارن ، و اينكه در اين لارح به 

 تا چه ان از  اي ن ش دارن د

 هااي اولياه را از وقاوع حادياه مطلاع براي مثال : كاركناا ، سرپرستاا و ارائاه دهنا راا كنك 

هاي اوليه خود را مي نناين د سرپرست ، به م يريت الاعع رساني مي كن  د ارائه دهن راا كنك

اورت و حوالي حاديه قرار ررفته انا  به فرد مص و  مي رسانن د سرپرست ، كاركناني كه در مج

هاي اوليه يا فرد خاصي جهت اينكارانتصااب يافتاه، را م يريت مي نناي د فرد ارائه دهن   كنك

 آملاولانس يا مراقلات هاي پزشكي را جهت حضور مطلع مي كنن د 

 

 

 

 

 

 

 

به لاور خعصه براي دسترسي به ملزومات كنك هاي اوليه شانا ماي بايساتي ناوع كاار انجاا  شا  ، 

 پتانسيل ايجاد اسيب ها و بيناري ها، تع اد و نحو  پخش كاركنااا، كاركنااا متحارك و يابات، انا از  

 ط كارو جاننايي محيط كار و موقعيت محي
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 هاي اوليه:سيستم نگهداري سوابق كمك -15

ك از كاركناا محرمانه مي باش  توسعه سيستم رازارش الاعاات پرسنلي در مورد به اشت هر ي

 هاي اوليه باي  مورد توجه قرار ريردددهي ويلات كنك

 هاي اوليه باي  با سااير سيساتم هااي رازارش دهاي حاواد  سيستم رزارش دهي و يلات كنك

 و روي ادها در محيط هاي كاري به صورت يكپارچه درآي د به ويژ  با يلات قوانين غرامت مربوط

به ص مات پرسنل در محيط كار كه هناهنيي هاي لاز  در اين زمينه ماي توانا  توساط نناينا   

 م يريت انجا  شودد

 هاي اولياه پار راردد هاي اوليه باي  توسط فرد آموزش دي   ارائه دهن   كنكفر  رزارش كنك

 و شامل الاعااتي دربار  موارد زير مي باش :

  :تاريخ ، نا ، زماا 

  م:شرح اعئ 

  :  درماا ارائه ش 

  )هررونه ترتيلاات ارجاع )به انواا مثال: آملاولانس، بينارستاا، خ مات پزشكي 

فرمها بايستي در ايستيا  كنك هاي اوليه يا در نزديكي آا واقع شون د كپي اصالي از فار  يلاات 

ك هاي اوليه باي  در يك مكاا امن در داخل محل كار نيه اري شودد ارر ياك فارد باه ياكنك

 و خا مات  هااي اولياهبينارستاا يا پزشك ارجاع داد  شا   اسات ياك كپاي از ما ارك كنك

 هاي اوليه باي  به خود كاركنااا ارائه ش   باي  هنرا  آنها نيه اري شود، يك كپي از ساب ه كنك

 هاي اوليه  باي  بيانير: داد  شود و به لاور خعصه، برنامه كنك

  هاي اوليه براي پوشش دادا تنا  مناالاا و شايفت هاا، از جنلاه كتع اد افراد ارائه دهن   كن 

 نا  و مشخصات

  هاي اوليهالزامات آموزش هاي خا  براي ارائه دهن راا كنك  

  دستورالعنل واكنش در شرايط اضطراري 

  هاي اوليه(هاي اوليه و م يريت آا )شامل جعلاه ها و اتاق كنكامكانات لاز  جهت كنك 
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 هاي اوليهزارش كنكسيستم يلات و ر 

  شنار  تلفن هاي مهم جهت تنا  در شرايط اضطراري نظير: مركز الاعااات سانو ، بينارساتاا

 محلي/ درمانيا 

توجه: باي  الانيناا حاصل ننود كه الاعاات مربوط به آسيب ها و بيناري هااي كاركنااا محرماناه 

 خواه  مان د

 آم   است د 19-7حيط كار در پيوست فر  يلات ص مات و كنك هاي اولية ارائه ش   در م

 

 هاي اوليه آگاهي داشته باشند:كساني كه نياز است درباره برنامه كمك -16

 فرد آموزش ديده:  -16-1

 هاي اوليه نياز است كه از موارد زير آراهي داشته باش :فرد آموزش دي   درخصو  كنك 

 ي اوليه( جهت حصول الانيناا از اينكه هاي نوشته ش   )در قالب يك برنامه كنكادستورالعنل ه

 هاي اوليه خا  و منط ه / زماا تحت پوشش خود را مي شناسن دآنها مسئوليت هاي كنك

 هاي اوليه منظم و جنلااه هااي بحاث براي بروز رساني دانش آنها جهت ارائه سرويس هاي كنك 

 هاي اوليه در برنامه كنك

 

  كاركنان:  -16-2

 هاي اولياه ماي بايساتي لااي ورود و اساتخ ا  كاركنااا بايا  باه آنهاا ه كنكالاعاات دربار  برنام

 منت ل شود، در فواصل زمااني منظناي باراي آنهاا باازآموزي انجاا  رياردد )حا اقل ساالانه( ميازاا 

 سواد مورد نياز كاركناا باي  در نظر ررفته شودد كاركناا باي  ب انن  كه:

 اوليه را به آنها ارائه ده  و به آنها كنك نناي د هاينزديك ترين فردي كه مي توان  كنك 

 هاي اوليه )نظير رزارش سوانح و حواد  و سرپرستاا(ن ش آنها در برنامه كنك 

 هاي اوليه به كجا باي  مراجعه كنن دجهت دريافت كنك 

 اين الاعاات منكن است با استفاد  از تركيلاي از اناصر زير ب ست آين :
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 جود در محيط كارپوستر ها يا اعئم مو 

 الاعاات حاصل از جلسات تيم 

 )خلارنامه ها، پست الكترونيكي يا حافظه ها )فلش ها 

 آموزش هاي دريافت ش   حين ورود 

بر روي تابلو ااعنات باي  شنار  تلفن ها و الاعاات بروز رساني شا   مرباوط باه افاراد ارائاه دهنا   

نس خارج از شركت )نظير آملاولانس، درمانيا  پزشاكي، هاي اوليه و سازماا هاي ارائه دهن   اورژاكنك

بينارستاا( درج رردد و امكاا ارتلااط با مركز تلفن يا مراكز ارتلاالاي براي كاركناا در ن اط مختلف محيط 

 كار وجود داشته باش د

 

 مديران و سرپرستان:  -16-3

  و باي  ب انن  كه آنها در قلاال برنامه هاي اوليه آشنا بودم يراا و سرپرستاا باي  با ترتيلاات و روال كنك

 هاي اوليه مسئول بود  و باي  پاسخيو باشن دكنك

هااي اولياه باراي تناامي كاركنااا هنچنين آنها ن ش مهني را در ايجاد الانيناا از اينكه الاعاات كنك

 كنن  )براه   دارن (دفراهم آم   است، بازي مي

 

 ن:پيمانكاران و بازديدكنندگا -16-4

در مكاا هايي كه در آا بطور انلي تنامي مرد  به محيط هاي كاري مي توانن  وارد شاون  بايساتي 

 هاي اوليه ارائه ررددد الاعاات اساسي دربار  ترتيلاات و توالي كنك
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 هاي اوليه در محيط هاي كاري:بررسي كارآمدي ترتيبات كمك -17

 هاي اوليه در محيط كار باشي دات كنكمنكن است كه شنا در حال حاضر در حال توسعه ترتيلا

اين مهم است كه شنا ب اني  آيا اين ترتيب و توالي انتظارات شنا را برآورد  مي ساازد، ترجيحااً 

 قلال از اينكه يك حاديه رخ ده  شنا باي  آنچه را كه مورد انتظارتاا است را پياد  سازي د

 ليه خاود، شاامل افاراد كاه در قلااال برناماه هاي اوانجا  يك مرور دور  اي از هنه ترتيلاات كنك

 هاي اوليه مسئول بود  و باي  پاسخيو باشن دكنك

  در صورت تغيير فعاليت ها، يا ايجاد شيو  هاي ج ي  انجا  كار، بررسي و بازنيري 

  برنامه كنك هاي اوليه جهت ارزيابي اوامل مختلف براي الانيناا از اينكه آيا هنوز هم محتويات

 ي كنك هاي اوليه كافي هستن ؟برنامه ها

  انجا  يك مانور كنك هاي اوليه اضطراري جهت بررسي اينكه برناماه كناك هااي اولياه ن صاي

 ن اشته باش د بررسي اينكه جعلاه ها و اتاق كنك هاي اوليه در دستر  بود  و قفل نلااش د

 قلاال از وقاوع آا، در صورتي كه وقوع يك حاديه نياز به ارائه كنك هاي اوليه داشته باشا  بايا  

 ارزيابي ايربخشي كنك هاي اوليه ارائه شا   را انجاا  داد  و در صاورت لازو  در برناماه هااي 

 كنك هاي اوليه خود تغييراتي را اانال ننودد

  ارر الاعاات ج ي ي در مورد خطري كه قلاعً نا شناخته مان   ، ب ست آم  مي بايستي تا اركات

 د بررسي قرار داددكنك هاي اوليه را مج داً مور
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 تاريخ تصويب و اجرا اين دستورالعمل: -18

 اين دستورالعنل توساط ما يريت به اشات، اينناي و محايط زيسات شاركت ملاي پاالايش و پخاش 

 ددددددددددددددددددددددددد باه تصاويب ددددددددددفرآورد  هاي نفتي ايراا  در دوازد  بن  ت وين رردي   در تااريخ دددددد

 وا وزير و م يراامل شركت ملي پالايش و پخش فاراورد  هااي نفتاي رساي   و در ساطح شاركت معا

 و شركت هاي فراي آا لاز  الاجرا مي باش د
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 پيوست : -19
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  چك ليست برنامه كمك هاي اوليه -19-1

 الزامات كنك هاي اوليه  محيط كار:

 چه نوع كاري انجا  مي شود؟ ليست فعاليتهاي كاري كه منكن است موجب آسيب رردن ؟ -1

دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 

 ليست نوع آسيب ها و بيناري هايي كه منكن است فرد حين كار به آنها ملاتع رردد؟

دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 

چه تع اد از كاركناا يا ساير اشخا  معنولاً در سايت حضور دارن ؟ توزيع آنها چيونه است؟  -2

 آيا كاركناا داراي نيازهاي ويژ  هستن ؟

دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 

 ونه است )جاننايي(؟محيط كار و چ  ر است و لارح آا چي ان از  -3

دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
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 مستندات برنامه كمك هاي اوليه: -19-2

هاي اولياه لاز  جهات پوشاش دادا تناامي شايفت هاا و مناالاا ،  تع اد ارائه دهن راا كنك -

 فهرست شيفت ها و منالاا، شنار  تلفن هاي تنا 

 آموزش هاي اختصاصي لاز  براي ارائه دهن راا كنك هاي اوليه -

 كه هر كسي چه كار باي  انجاا  دها   -دستورالعنل واكنش در مواقع اضطراري و وقوع حواد  -

 و به چه ترتيلاي؟

 الزامات، موقعيت، فرد مسئول آا؟ -نك هاي اوليهاتاق ك -

 ا؟موقعيت، فرد مسئولا -الزامات -جعلاه هاي كنك هاي اوليه -

 فر  هاي مورد استفاد ، چيونيي پركردا آنها، محل ذخير  سازي آنها؟ -يلات كنك هاي اوليه -

يراا، ارائه دهنا راا كناك هااي اولياه، سرپرساتاا/ ما  -ارتلاالاات در برنامه كنك هاي اوليه -

 كاركناا، پينانكاراا/ بازدي كنن رااد بررسي ننودا دستورالعنل ، اعئم و نحو  است رارد

كلينيك هااي پزشاكي، درمانياا ، بينارساتاا، مركاز الاعااات سانو ،  -شنار  تلفن هاي مهم -

 خ مات اضطراري

 اوليه در حين كار  بررسي برنامه كنك هاي -

 كن ؟ر ريرد كه چه كسي و چيونه آا را پر ميزماا تهيه چك ليست ها مورد معحظه قرا -
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 محتويات اتاق كمك هاي اوليه: -3-19

 اين يك چك ليست جامع نني باش  بلكاه جهات نشااا دادا رويكارد لاراحاي برناماه ريازي  □

 كنك هاي اوليه استد 

 مبلمان و اتصالات

 دستشويي با منابع آب رر  و سرد 

  ،للاا  ها و دددقفسه براي نيه اري از ملزومات پزشكي 

 ميز و نينكت 

 شنار  تلفن 

 وجود پريزهاي برق 

 كن  بايياني قفل شو براي نيه اري و ذخير  سوابا 

 صن لي مناسب 

 تخت )با سطح من آب( هنرا  با پتو و بالش 

  پرد  هايي با قابليت جابجايي، تعليا هاي پشت پرد ، يا يك درب كاه بتاواا باراي حفاي حاريم

 اشتدخصوصي آا را بسته نيا  د

 

 ملزومات پزشكي و خدمات بهداشتي

 ميز معاينه 

 چران معاينه 

 يا  مشابه براي حنل و ن ل بينارااتبرانكار، تخت رواا يا دس 

 يك ظرف مناسب براي دور ريختن اينن سوزا ها يا ساير وسايل نوك تيز 

 و  يك ظرف مناسب با قابليت نصب كيسه يكلاار مصرف و يك سيلن ر براي نيه اري دستكش ها

 هايي كه باي  دور ريخته شون دللاا 
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 جعلاه هاي اوليه مناسب جهت محيط كار 

  ارضه كافي صابوا و حوله يكلاار مصرف ، دستكش، سيني و كاسه 

 اطلاعات

 جزئيات برنامه كنك هاي اوليه 

  نا  و شنار  تلفن هاي تنا  ارائه دهن راا كنك هاي اوليه و ساازماا هااي اورژاناس خاارجي

 ستانها، مركز الاعاات سنو ، خ مات پزشكي محلي()مثل: بينار

 نسخه اي از ويرايش ج ي  كتابجه كنك هاي اوليه شغلي 

  تجهيزات يا موارد اضافي بر اين كه منكن است مورد نياز باش ، بستيي به نتااي  ارزياابي كناك

 هاي اوليه داردد
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 توصيف جعبه هاي كمك هاي اوليه  -19-4

 لاه هاي كنك هاي اوليهمحتويات جع

 محتويات جعبه كمك هاي اوليه توصيف تجهيزات يا ضروريات جعبه هاي كمك هاي اوليه

A B C 

 1 1 2 تايي( 50چسب زخم پعستيكي، پانسناا، راز استريل)بسته 

 0 1 1 سانتينتر 5/2*5چسب زخم با سايز 

 1 1 2 كيسه، پعستيك براي ااضاي قطع ش   سايز كوچك

 1 1 2 ، پعستيك براي ااضاي قطع ش   سايز متوسطكيسه

 - 1 2 كيسه، پعستيك براي ااضاي قطع ش   سايز بزرگ 

 - 2 5 سانتينتر 5/7*5/7بان  استريل با بسته بن ي ج ارانه به ابعاد 

 1 1 3 بان  چشني استريل

 1 1 3 سانتينتر 5بان اژ راز 

 - 1 3 سانتينتر 10بان اژ راز 

 2 4 10 ار مصرفدستكش يكلا

 - 1 1 (Silver Space)پتو نجات با پوشش ن ر  

 1 1 1 جعلاه هاي سنجاق اينني 

 - 1 1 سانتينتر 5/12قيچي نوك پهن با لاول ح اقل 

 - 1 1 انلارك

 - ml 10  12 6محلول استريل شستشوي چشني به هنرا  آمپول هاي 

 - 1 1 بولاهتايي محلول ض افوني به هنرا  اسفن  مر 10جعلاه هاي 

 1 4 8 سانتينتر 90بان هاي سه روش با سايز ح اقل 

 1 3 10 بان  زخم استريل بزرگ غير پزشكي

 1 1 1 جزو  كنك هاي اوليه تايي  ش  
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 :A جعبه هاي كمك هاي اوليه نوع 

اد مشغول نفر يا بيشتر افر 100نفر يا بيشتر پرسنل دارد يا در برخي از منالاا آا  25براي سايت هايي كه 

 بكارن د

 

 :B جعبه هاي كمك هاي اوليه نوع 

نفر و كنتار  10نفر پرسنل دارد يا در برخي از سايت هايي كه بيشتر از  25براي سايت هايي كه كنتر از 

 نفر پرسنل داردد 100از 

 

 :C جعبه هاي كمك هاي اوليه نوع 

 فر پرسنل يا كنتر هستن د ن 10براي هر محيط كاري يا به الاارت ديير سايت هايي كه داراي 
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 چك ليست عناصر الزامات كمك هاي اوليه:  -19-5

 توصيف محيط كار
 تعداد افراد لازم جهت ارائه 

 كمك هاي اوليه

 جعبه هاي

 كمك هاي اوليه
 اتاق كمك هاي اوليه

 محيط هاي كاري با ريسك پايين

 كاررر( 400) كنتر از 
 تع اد كاررراا

دهن راا  تع اد ارائه

كنكهاي اوليه در 

 درستر 

 اقع  )وسايل( موقعيت محتويات موقعيت

 محيط هاي كاري با ريسك بالا 

 كاررر( 400)كنتر از 
      

 400محيط هاي كاري با بيش از 

 كاررر
      

Logging       
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 چك ليست بررسي جعبه كمك هاي اوليه: -19-6

 بودا محتويات جعلاه هاي كنك هاي اوليه استدي بررسي مناسب از اين چك ليست براه ف 

 ا اق امات اصعحي و بهلاودسازي انجا  ريرددآارر پاسخ سوالي خير است باي  در خصو  

 

 توضيحات خير بلي موقعيت

 آيا موقعيت قرارريري جعلاه هاي كنك هااي اولياه در وضاعيت قابال دساتر  و مناسالاي  -الف

 مي باش ؟
   

هاي اولياه را كاركناا الاعاات كافي و آراهي لاز  از موقعيت قرارريري جعلاه هاي كنكآيا  -ب

 دريافت ننود  ان ؟

   

 آيا كليه كاركناا در تنامي لاول سااات كاري در لاي شيفت هااي مختلاف امكااا دسترساي  -ج

 به جعلاه ها

   

    قابليت شناسايي

 به لاور واضاح و روشاني ماورد شناساايي افاراد  آيا مي تواا جعلاه هاي كنك هاي اوليه را -الف

 قرار ررفته است؟
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    محتويات

آيا محتويات جعلاه هاي كنك هاي اوليه متناسب باا آسايب و بينااري هااي احتناالي در  -الف

 محيط كاري مي باش ؟

   

    آيا محتويات جعلاه كنك هاي اوليه درخصو  هر آيتني به م  ار كافي مي باش ؟ -ب

آيا يك نفر از كاركناا به انواا مسئول نيه اري جعلاه كنك هاي اوليه آموزش هااي لاز  را  -ج

 دي   است؟

   

    آيا محتويات جعلاه به لاور مناسلاي بر چسب ر اري ش   ان ؟ -د

    آيا محتويات جعلاه داراي زماا مصرف مي باشن ؟ - 

    آيا محتويات جعلاه به لاور مناسلاي ذخير  ش   ان ؟ -و

    اطلاعات مناسب

    آيا ليست محتويات جعلاه كنك هاي اوليه در داخل آا قرار ررفته است؟ -الف

آيا شنار  تلفن هاي اضطراري به لاور خوانا و مشخصي تهياه شا   انا  و در محال هااي  -ب

 تعيين ش   نصب ش   ان ؟

   

 كناك هااي اولياه باه وضاوح  آيا نا ، موقعيت و شنار  تلفن نزديكترين فارد ارائاه دهنا   -ج

 در محل نصب ش   است؟
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فرم ثبت صدمات و كمك هاي اوليه ارائه شده توسط فرد مسئول )ارائه دهنده كمـك هـاي  -19-7

 اوليه(

  …………………تاريخ:            ………………………نا  شركت:  -الف

 ………………………………د……………………………نا :  -1

 ……………………………د……………………………آدر :  -2

 …………………د……………………………ويژري هاي ص مات:  -ب

 ……………………………د……………………………نا :  -1

 ………………………د……………………………واح  كاري:  -2

 …………………د……………………………خعصه اي از حاديه:  -ج

 ……………………………………د……………………………

  …………………………خعصه اي از كنك رساني و درماا انجا  ش  :  -د

 ……………………………………د……………………………

 ………………………د………………د……………ساير معحظات: 

 ……………………………………د……………………………

 )ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد(
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 نمونه اي از پلان يك اتاق كمك هاي اوليه در محيط كار  -19-8
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 مراجع: -20

 

- Best practices guide: fundamentals of a workplace First-Aid program. 

(OSHA3317-06N 2006) 

 

- FIRST AID in the workplace. (GUIDE 2001) 

 

- GUIDELINES ON FIRST-AID FACILITES IN THE WORKPLACE 

(Department of Occupational Safety and Health Ministry of Human 

Resources 2004) 

 

 

 

 

 

 

 


